Informace o zpracovani osobnich udaju

Spoleénost Klasterni officina s.r.o. ICO: 02002302, se sidlem Kalouskova 637/35, Rousinovec, 683 01 Rousinov,
zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné pod sp. zn. C 106860 (ddle jen ,KIasterni
officina®), jakozto spravce osobnich udajd, timto informuje o zplsobu a rozsahu zpracovani osobnich Gdajl touto
spolecnosti, véetné rozsahu osobnich prav subjektu Udajd souvisejicich se zpracovanim jeho udaji Klasterni
officinou.

Klasterni officina zpracovava osobni Udaje v souladu s pravem Evropské unie, zejména tedy v souladu s Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice Q5/46/ES (obecné nafizeni o
ochrané osobnich udaj(; dale jen ,GDPR“), dale té7 v souladu s mezinarodnimi smlouvami, kterymi je Ceskd
republika vazéna, zejména tedy v souladu s Umluvou o ochrané osob se zietelem na automatizované zpracovani
osobnich dat €. 108, vyhlasenou pod ¢. 115/2001 Sh. m. s., a dale v souladu s relevantnimi vnitrostatnimi pravnimi
predpisy, kterym je zejména zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajii a 0 zméné nékterych zakona, ve
znéni pozdéjsich predpisu.

Vymezeni uzitych pojma:

1. osobni udaj - osobnim udajem je jakakoliv informace tykajici se urceného nebo urcitelného subjektu
udajd; subjekt Gdaju se povazuje za uréeny nebo urcitelny, jestlize Ize subjekt Gdajd pfimo ¢i nepfimo
identifikovat;

2. subjekt udajti - subjektem Udaju je fyzicka osoba, k niZ se osobni Udaje vztahuiji;

3. spravce - spravcem je kazdy subjekt, ktery urcuje ucel a prostiedky zpracovani osobnich udajd, provadi
zpracovani a odpovida za néj;

4. zpracovatel - zpracovatelem je kazdy subjekt, ktery na zdkladé zvlastniho zdkona nebo povéreni
spravcem zpracovava osobni Udaje podle tohoto zakona;

5. prijemce - pfijemcem je kazdy subjekt, kterému jsou osobni Udaje zpfistupnény;

6. zpracovani osobnich udajti - zpracovanim osobnich Udajl je jakakoliv operace nebo soustava operaci,
které sprdvce nebo zpracovatel systematicky provadéji s osobnimi udaji, a to automatizované nebo
jinymi prostredky; zpracovanim osobnich Gdajl se rozumi zejména shromazdovani, ukldadani na nosice
informaci, zpfistupfiovani, Uprava nebo pozménovani, vyhledavani, pouzivani, pfedavani, Sireni,
zverejiovani, uchovavani, vyména, tfidéni nebo kombinovani, blokovani a likvidace;

Ucel a rozsah zpracovani osobnich udajt:

Klasterni officina zpracovava pouze presné osobni Udaje, které ziskala v souladu s GDPR, pfi¢emz tyto osobni udaje
Klasterni officina shromazduje a zpracovdva pouze za stanovenym Ucelem, v niZze uvedeném rozsahu, po dobu,
kdy je dan souhlas (u osobnich Udajl ziskanych na zakladé souhlasu subjektu tdajll) a v ostatnich pfipadech po
dobu, kdy smluvni strany mohou v(ci sobé uplatnit vzadjemné naroky, kdy kazdopadné doba uchovani neuplyne
drive, neZ skonci promléeci IhGta souvisejici s nasim narokem a zaroven i pripadné soudni ¢i jiné fizeni, v nichZ je
narok DruZstva, k némuzZ se osobni Udaj vztahuje, predmétem posouzeni, a zaroven uplynou |hity na podani
mimoradnych opravnych prostfedk, dstavnich stiznosti, popf. podani k Evropskému soudu pro lidska prava apod.
(a to bez realizace podani), k niz se pfipocte doba jednoho roku. Dalsi uchovani se mize uskutecnit v jednotlivych
pripadech, pokud to vyZzaduje zakon (kupt. ucetni predpisy).

Zakladni ucely zpracovani osobnich tdaja spolecnosti Klasterni officina:

e plnéni kupni smlouvy se subjektem udajd [€l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR] — nap¥. zpracovani objednavky
zboZi, zakaznicka podpora, odstoupeni od smlouvy, reklamace;

e splnéni pravni povinnosti, kterd se na Klasterni officinu vztahuje [¢l. 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR] — napf.
evidence danovych dokladd;

e Ucely opravnénych zajmu Klasterni officiny [€l. 6 odst. 1 pism. e) GDPR] — napt. dorucovani newsletteru
zakaznikdim Klasterni officiny (podle bodu 47 divod( GDPR lze zpracovani osobnich Gdajd pro ucely
primého marketingu povaZzovat za zpracovani provadéné z divodu opravnéného zajmu spravce);

e souhlas v ndvaznosti na podnéty a dotazy subjekty idaji nebo zapojeni do programu Heureka - Ovéreno
zakazniky.



Rozsah zpracovani osobnich tidaji spole¢nosti Klasterni officina:
Klasterni officina zpracovava osobni Udaje v nasledujicim rozsahu:

e pfi prodeji (platba v hotovosti) Ci prevzeti zboZi v pfipadném kamenném obchodé ¢i aredlu Klasterni
officiny nezpracovava Klasterni officina Zadné osobni Udaje.

e pii provozovani elektronického uctu vramci e-shopu pro zakazniky zpracovava Klasterni officina jen
takové identifikacni (jméno, prijmeni), eventualné kontaktni Udaje (telefonni Cislo, kontaktni adresa, e-
mailova adresa), které jsou nezbytné pro kupni smlouvu, doruceni a vyuctovani produktd, vyfizeni
odstoupeni od kupni smlouvy a reklamace apod., popf. jsou nutné pro provozovani uctu (e-mail, heslo).
Kvili prodeji alkoholickych napoji zpracovava Klasterni officina rovnéz vék subjektu udajl.

Poskytovani téchto osobnich udajd je smluvnim poZadavkem Klasterni officiny a subjekt idaji nema
povinnost osobni Udaje poskytnout, kdy moznym disledkem neposkytnuti téchto Udajll je nemozZnost
vyuZiti elektronického uctu v ramci e-shopu Klasterni officiny.

e pfi prodeji v e-shopu zpracovava Klasterni officina osobni Udaje nezbytné pro kupni smlouvu, doruceni a
vyuctovani produktl, vyrizeni odstoupeni od kupni smlouvy a reklamace apod., jmenovité identifikacni
Udaje (jméno, ptijmeni), adresni Udaje (dorudovaci, eventualné fakturacni adresa), kontaktni Udaje
(telefonni Cislo, emailova adresa, Cislo Uctu pro vraceni kupni ceny). Pfi prodeji v e-shopu alkoholickych
napojl zpracovava Klasterni officina rovnéz vék subjektu udaja.

Poskytovani téchto osobnich udajd je smluvnim poZadavkem Klasterni officiny a subjekt Udaji nema
povinnost osobni Udaje poskytnout, kdy moznym duisledkem neposkytnuti téchto Udaji je nemoznost
uzavrit s Klasterni officinou kupni smlouvu.

e pfi dorucovani newsletteru zakaznikim Klasterni officiny zpracovava Klasterni officina zakaznikovu e-
mailovou adresu. Poskytovani osobnich Udaji ve vySe uvedené souvislosti neni zakonnym ¢i smluvnim
pozadavkem, ani poZadavkem, ktery je nutné uvést do smlouvy, a subjekt udajli nema povinnost osobni
Udaje poskytnout, kdy moznym disledkem neposkytnuti téchto Gdajl je nemoznost zasilat zakaznikovi
newsletter.

e pfi uziti programu Heureka - Ovéreno zdkazniky zpracovava Klasterni officina zdkaznikovu e-mailovou
adresu. Poskytovani osobnich udaji ve vySe uvedené souvislosti neni zakonnym ¢i smluvnim pozadavkem,
ani pozadavkem, ktery je nutné uvést do smlouvy, a subjekt Udajii nema povinnost osobni Udaje
poskytnout, kdy moznym dlsledkem neposkytnuti téchto udaji je nemoznost se tohoto programu
zUcastnit. Osobni Udaj je Klasterni officiné poskytnut na zakladé souhlasu subjektu udaja.

e v navaznosti na podnéty a dotazy subjekty Udajd bude Klasterni officina zpracovavat jen osobni Udaje
poskytnuté pfimo subjektem udaji — tedy osobou, kterd dotaz ¢i pozadavek vznesla, a to pouze
v nezbytném (poskytnutém) rozsahu a jen do doby vyfizeni dotazu ¢i pozadavku, nevznikne-li potieba
zpracovavat osobni Udaje pro jiny Ucel (napfiklad pro ochranu prav a pravem chranénych zajmu Klasterni
officiny). Poskytovani osobnich Gdaji ve vySe uvedené souvislosti neni zakonnym ¢&i smluvnim
pozadavkem s tim, Ze subjekt Udaji nema povinnost osobni Gdaje poskytnout, a pokud je neposkytne,
nebude Klasterni officina schopna Vam na Vas podnét odpovédét ¢i jinak vyporadat Vas dotaz.

Zdroje osobnich udaju:

Klasterni officina ziskdva osobni Gdaje vyluéné od subjektu Gdaji v rdmci jednani o uzavieni smlouvy nebo pfi jeho
zajmu o Klasterni officinu i jeji newsletter.

Zpracovatelé a prijemci:

Osobni udaje mohou byt pro zajisténi vySe popsanych Ucelll vedle Klasterni officina a jejich zaméstnanci
zpracovavany také zpracovateli Klasterni officiny, a to na zakladé smluv o zpracovani osobnich udajl uzavienych
v souladu s GDPR, a to vedeni Ucetnictvi; provozovatel e-shopu a servert ¢i datovych center; osoby, které poskytuji
Klasterni officiné pravni sluzby, a jiné osoby, které poskytuji nebo pfijimaji sluzby v souvislosti s plnénim smluvnich
nebo zakonnych povinnosti Klasterni officiny; poskytovatelé postovnich/kuryrnich/e-mailovych sluzeb (jméno,
pfijmeni, adresa, e-mail); bankovni Ustav pfi bezhotovostnich platbach (Cislo Uétu, jméno majitele uctu);
poskytovatel programu Heureka - Ovéreno zédkazniky (e-mail pro zasilani emailového dotazniku spokojenosti).

Klasterni officina zpracovava osobni Udaje manualné i automaticky (pfi navstévé webové stranky Klasterni
officiny). Ochrana osobnich Gdaju je spolecnosti Klasterni officina technicky a organizacné zabezpecena v souladu



s GDPR. Stejné zabezpeceni vyZzaduje Klasterni officina i od zpracovatelll osobnich Gdajd, s nimiz ma uzaviené
smlouvy o zpracovani osobnich udaju.

Klasterni officina informuje, Ze osobni Gdaje mohou byt na zdkladé zakonné Zadosti predany tretim subjektlm,
které disponuji zakonnou pravomoci predani osobnich udaji vyZadovat.

Klasterni officina nepredava osobni Udaje pro marketingové ucely tretich osob.

Zpracovavané osobni Udaje nejsou prenaseny do zahranici ani nejsou pristupné ze zahranici, ledaze by zakaznik
sam byl z ciziny.

Spravce nejmenoval povéfence pro ochranu osobnich udaja.

Prava subjektt udaja:

Pravo na informace: Subjekt Udaji ma pravo kdykoli poZadovat informace o svych osobnich udajich
zpracovavanych Klasterni officinou, o jejich ptvodu, pfijemcich nebo kategoriich ptijemct, kterym byly pfedany, a
o Ucelu uloZeni osobnich Udajl. V pripadé Zadosti o poskytnuti kopie zpracovavanych osobnich udajii mohou byt
za vsechny dalsi kopie, nad ramec prvni kopie, Uétovany primérené administrativni naklady. Toto neplati pro
informace poddvané elektronicky. Kuplatnéni vySe uvedeného prava postaduje zaslat e-mail
na info@klasterofficina.cz, eventualné na postovni adresu uvedenou v zahlavi.

Pravo odvolat souhlas: Udéleny souhlas ke zpracovani osobnich tdaju, miZete subjekt udaji odvolat kdykoli bez
udani ddvodu, s ucinky do budoucna. K odvolani souhlasu postacuje zaslat e-mail na info@klasterofficina.cz,
eventualné na postovni adresu uvedenou v zahlavi.

Pravo na opravu: Subjekt udaju miZze Zadat o zménu svych nepresnych, nelplné ¢i nespravnych osobnich udajd.
K uplatnéni vyse uvedeného prava postacuje zaslat e-mail na info@klasterofficina.cz, eventudlné na postovni
adresu uvedenou v zahlavi.

Pravo na vymaz a omezeni zpracovani: Subjekt (daji ma pravo na vymaz a omezeni zpracovani svych osobnich
udaji. K tomu postacuje zaslat e-mail na info@klasterofficina.cz, eventualné na postovni adresu uvedenou v
zahlavi.

Pravo na vymaz opravnuje subjektu idaji poZadovat odstranéni svych udajl u spravce, pokud nastane néktery
z téchto pfipadu:

e osobni udaje jsou evidovdny a zpracovavany protipravné;

e zpracovani bylo zaloZeno na souhlasu, ktery byl odvolan, a zaroven neexistuje jiny pravni divod pro jejich
zpracovani;

e osobni Udaje jiz nejsou pro Ucel, pro ktery byly uchovavany a zpracovdvany, nadale potreba;

e subjekt udajl vznese namitku proti zpracovani, zaloZeném na opravnénych zajmech spravce osobnich
Udajl a tyto opravnéné zajmy neprevazi zdjem na ochrané osobnich Udaji obc¢ana.

e osobni Udaje musi byt vymazany ke splnéni pravni povinnosti stanovené v pravu Unie nebo ¢lenského
statu, které se na sprdvce vztahuje;

e osobni udaje byly shromazdény v souvislosti s nabidkou sluzeb informacni spoleénosti u déti pod 16 let.

Pokud by vymaz odporoval zdkonnym, smluvnim, dafiovépravnim, obchodnépravnim povinnostem uchovavani
nebo jinym zdkonem stanovenym divodim, mdiZe byt misto vymazu osobnich Udaji pouze omezeno jejich
zpracovani. Subjekt daju bude o provedeni vymazu ¢i omezeni zpracovani informovan.

Pravo na prenositelnost osobnich udaji: Na Zadost subjektu idaji vyda mu Klasterni officina jejich opis v bézné
pouzivaném formatu. Rovnéz mize subjekt idaji poZadovat, aby tyto udaje byly predany pfimo jinému spravci,
pokud je to (technicky) moZné a proveditelné. Pravo se vSak uplatni, pokud je zpracovani osobnich Gdajd zaloZzeno
na souhlasu ¢i smlouvé a zpracovani se provadi automatizované. K uplatnéni vySe uvedeného prava postacuje
zaslat e-mail na info@klasterofficina.cz, eventualné na postovni adresu uvedenou v zahlavi.

Pravo podat namitku: Subjekt Gdaji ma pravo podat kdykoli a bez udani dlivodl ndmitku proti zpracovani jeho
osobnich Udajii pro Ucely pfimého marketingu Klasterni officiny. K tomu postacuje zaslat e-mail
na info@klasterofficina.cz, eventudlné na postovni adresu uvedenou v zdhlavi. Na zakladé toho bude subjekt tdajl
z pfimého marketingu Klasterni officiny vyrazen.

Pravo podat stiznost u dozorového uradu prinalezi vsem osobam, jejichz osobni Udaje Klasterni officina
zpracovava. Se svoji stiznosti se mliZete obratit na dozorovy orgén, kterym je Ufad pro ochranu osobnich tdajd,
se sidlem Pplk. Sochova 27, 170 00 Praha 7, tel.: 234 665 111, web: www.uoou.cz.


mailto:info@klasterofficina.cz
mailto:info@klasterofficina.cz
mailto:info@klasterofficina.cz
mailto:info@klasterofficina.cz
http://www.uoou.cz/

